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Qualitat im Journalismus

Objektivitat: Faktentreue, Genauigkeit, Distanz,
Trennung von Nachricht und Meinung, Ausgewogenheit;
Vielfalt der Blickwinkel, Fairness;

Reduktion der Komplexitat: Sachverhalte
vereinfachen, sich verstandlich ausdrucken,
komprimieren, selektieren;

Glaubwaurdigkeit: Umgang mit/Korrektur von Fehlern

Originalitat: Anreize zum Lesen, Zuhdren und
Zuschauen bieten, Eigenrecherche, Hintergrundwissen;

Reflexivitat: Bedingungen der Berichterstattung
offenlegen; permanente interne Kritik (Gegenlesen);

Arbeitsbedingungen: Zeit zum Recherchieren, Zugang
zu den Nachrichtenquellen



Qualitat im Journalismus

Diskussion:
Objektivitat vs. Authentizitat/Tranparenz

Objektivitat: erlautert die Dinge “von keinem besonderen,
distanzierten Standpunkt” aus;
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Authentizitat/Transparenz: erlautert die Dinge von einem
Standpunkt aus, der den Rezipienten offen dargelegt wird;




Agendasetting

Die Medien bestimmen mit ihrer
Berichterstattung, uber welche Themen
offentlich diskutiert wird (=Agendasetting,
Erstellen der Tagesordnung).
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Die Massenmedien beeinflussen nicht so sehr,
was wir denken, sondern woruber wir
nachdenken (die Macht der Medien = das
Diktat der Gesprachsthemen).

Im Internet entscheiden Nicht-Journalisten,
uber welche Themen diskutiert wird.



Wwas ist eine Nachricht?

e ... Was neu ist;

e ... was selten ist;

e ... was aktuell ist;

e ... was kontroversiell ist;

e ... Wwas betroffen macht;
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e .. was exklusiv ist;

e ... Was prominent ist;
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Hard News

... der Nachrichtenfaktor 'Bedeutung’
dominiert Ausmald/Konsequenzen eines
Ereignisses);

... sind nach dem Prinzip der umgekehrten
Pyramide aufgebaut;

Nachrichtenwert wird vor allem Ereignissen
zugeordnet, die einen 'aktuellen
Aufhanger' (news peg) haben;

... fuhren zu Kritik, wenn striktes Aufbau-
Korsett die Darstellung auf Kosten der
Verstandlichkeit geht;
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Soft News

Folgen keinem festen Aufbauprinzip;

Bewusste Stilmittel sind erzahlerische
Elemente, umgangssprachliche
Ausdrucksweisen, etc.;

Spekuliert mit ,,human interest";

Aus Grunden der Spannung wird der
konventionelle Nachrichten-Aufbau bewusst
umgedreht: Der HOhepunkt kommt wie
beim Drama erst am Schluss.



Die W-Fragen

Fragen, die jede Nachricht beantwortet:

e Wer hat etwas getan?

e Was ist geschehen?

e Wann ist etwas geschehen?

e Wo ist etwas geschehen?

e Warum ist etwas geschehen?

e Wie ist etwas geschehen?

e Welche Quelle hat Uber das Geschehen
iInformiert?
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Guter Onlinejournalismus

e knappe, prazise Sprache;
e Kenntnis aller journalistischen Stilformen;

e Fahigkeit, ein Hypertext-Angebot zu
konzipieren, das mehrere Stilformen
kombiniert;

e Technische Kenntnisse, um multimediale
MoOglichkeiten zu nutzen;

e Bereitschaft zur Kommunikation mit dem
User.
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Guter Onlinejournalismus

e Kurze Texte sind zu bevorzugen;

e Begleitmallinahmen fur langere Texte
(Faustregel: max. 3500 Zeichen pro
HTML-Seite; Druckversion des gesamten
Textes bereit stellen);
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e Zunehmende Informationstiefe;




Elemente von Onlineartikeln

e Uberschrift: kurz, treffend, ihr Aussehen
hangt davon ab, ob ihr ein Lead folgt;

e Teaser: Fungiert auf der Startseite als
Einstieg in den ausfuhrlichen Beitrag auf
einer nachfolgenden Webseite, soll dem
User einen raschen Uberblick geben;
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 Prinzip der zunehmenden
Informationsdichte: In Kiurze treffend
Informieren, auf der nachsten Ebene
vertiefte Informationen bieten.
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Darstellungsformen im Web

Ubernahme/Adaptionen aus den klassischen
Massenmedien.

Informierende Formen:

Nachricht ( );
Bericht ( );

Reportage ( );

Interview ( );

(oft erweitert um interaktive Funktionen wie
Userkommentare, Abstimmungen, Ubernahme
In Social Media Plattformen)
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Der Bericht

In Berichten werden Ereignisse im
Zusammenhang dargestelit;

Der Ubergang zwischen der kiirzesten
Form Nachricht und Bericht ist flie3end,
Unterscheidung wird nach der Lange
getroffen;

Der Aufbau des Berichtes ist gleich wie bel
Meldung;

Die Merkmale des Berichts sind der Einsatz
sprachlicher Mittel des Erzahlens und
Einschluss von mehr Detalls als bei der
Meldung.
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Die Reportage

Reporter ist beim Geschehen unmittelbar
dabel, bringt seine Emotionen ein;

Personlicher Stil des Reporters fliel3t ein;

Reporter darf sich nicht von der Stimmung
am Ort des Geschehens Uberwaltigen
lassen!

Sachliche, klare Sprache in der
Berichterstattung.



Das Interview

deskriptives Interview:

e Der Interviewer fragt, ist nahe bei der
Recherche .

 Klassische Beispiele sind Ungllcksfalle,
Katastrophen, wo am Ort des Geschehens
Augenzeugen, Betroffene, Rettungsmanner
Interviewt werden.
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e Aus Bequemlichkeit / Zeitmangel steckt oft
ein getarntes Recherchegesprach dahinter.



Das Interview

kontroversielles Interview:

e Baut auf den Ergebnissen von Recherche
auf.

e Der Reporter kennt die Zusammenhange,
konfrontiert den Gesprachspartner mit
Sachverhalten und fragt nach, wenn die
Antwort nicht zufriedenstellend ist, der
Interviewte z.B. der Frage ausweicht.
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e Der Interviewte darf nicht hineingelegt oder
fertig gemacht werden.
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Checklist fur Interviews

Eine angemessene Vorbereitung auf Thema
und Gesprachspartner ist notig;

Keine Sinn verzerrenden Schnitte in
elektronischen Medien;

Der Interviewte, das Thema stehen im
Vordergrund, nicht der Interviewer;

Das Interview darf nicht zum
Gefalligkeitsinterview verkommen.
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Darstellungsformen im Web

Ubernahme/Adaptionen aus den klassischen
Massenmedien.

Kommentierende Formen:
« Kommentar ( );
e Glosse ( );

(oft erweitert um interaktive Funktionen wie
Userkommentare, Abstimmungen, Ubernahme
In Social Media Plattformen)



Darstellungsformen im Web

Themenpaket

Generell sind Themenpakete standig aktuell
gehaltene Artikelkonglomerate fur User, die
sich ausfuhrlich mit einem Thema
beschaftigen wollen.
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Beispiel:



Darstellungsformen im Web

Multiperspektiven-Story

e Texte, die In strittigen Fragen die
unterschiedlichen Perspektiven der
Beteiligten skizzieren oder dokumentieren;

e Bietet sich bei kontroversen Themen an;

e Jede der einzelnen Seiten tragt nur einen
Gedanken vor, der fur sich genommen
verstanden werden kann.
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Beispiel:



Darstellungsformen im Web

Audio-Slideshow

Diavortrage mit Text, mitunter laufen sie
selbststandig ab und sind mit Audio unterlegt.
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Beispiel:




Darstellungsformen im Web

Personalisiertes Feature

Mit Datenbankapplikationen kann eine Story
Individuell personalisiert werden - das erhoht
die Betroffenheit und das Engagement des
Nutzers.

)
=
=
)
Q
@)
nd
©
S
@
=
=
=
p=
%)
-
=
e
[
=

Beispiel:



Darstellungsformen im Web

Web-Specials

e Sorgfaltig komponierte, hoch integrierte
Multimedia-Pakete, kein lose verknupften
Einzeltelile.

e Der Nutzer kann den Ablauf beeinflussen.

e Bei der Produktion beachten: Der Nutzer
darf nicht Gberfordert werden.
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Beispiel:



Darstellungsformen im Web

e ——— ... Data Driven Journalism:

A R =~ e Attraktive Darstellung

e "}-’ia': von Daten, die als

; s Zahlen wenig

30 0
Life expectancy at birth, total {years)

= : aussagekraftig waren.

= Trom World Bank - Povwered by Goﬂgfe" Explore data
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Beispiel:
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Darstellungsformen im Web

IHRE MEINUNG ZU
DIESEN THEMA

B

B AFFAREN

Polizeigewerkschaft kritisiert Ministerium
Salzburgs Polizeigewerkschaft Ubt Kritik an den
Vorgangen im Innenministerium. Die momentane
Affare, unter anderem um den Vorwurf des
Amtsmissbrauchs, bringe die Polizei unnaotig in
Verruf, sagt Polizeigewerkschafter Franz
Ellmauthaler.

Amtsmissbrauch, Korruption, Ermittlungsfehler
Das Innenministerium steht ja derzeit heftig unter
Beschuss: Amtsmissbrauch, Korruption und
Ermittlungsfehler lauten die Schlagworte. Der
abgesetzte Chef des Bundeskriminalamts, Herwig
Haidinger, beschuldigt Sekretare der friheren
Innenministerin Liese Prokop, sie hatten von ihm
geheime Unterlagen verlangt.

In Shg. "schlaft” die Polizei genauso.
filblingsee, 1 Stunde, 43 Minute

Es gibt jede Menge illegaler Spielautomaten
und was macht die Polizei? Nichts!!

Vor fast 20 Jahren wurde in Salzburg
besonders scharf gegen die
Automatenbetreiber vargegangen.

Gegen die Landeshauptfrau werde ich bald
Anzeige erstatten, weil sie sich nicht um die
Einhaltung des (Landes)Glicksspielgesetzes
kimmert. www.fgigis.q27.at

Wo gut geschmiert wird,
karlsa, 1 nde, 14 Minuta
guietscht nichts sagen die Bauern.

- "Diese Affare schade dem Ruf der Polizei,
helikopter, o = stunc 8 an
kritisiert Franz Ellmauthaler von der Fraktion
Sozialdemokratischer Gewerkschafter in
Salzburg.”

- OK, kann man so sehen - aber ich kann mich
nicht erinnern, vom roten Personalvertreter
Ellmauthaler shnliche Bedenken anlasslich der
Ermittlungs-Fehler im Falle Heidegger - oder
den diversen Affaren seiner Kollegen in der
Wiener Polizei-Spitze - - vernommen zu
haben....

Foren:

Maoglichkeit fir den
Konsumenten, journalistische
Beitrdge zu kommentieren.

Virtuelle Leserbriefschreiber,
konnen nur auf die Artikel der
Redaktion reagieren.

Kein Dialog mit dem Autor.

Feedback gleich im Anschluss
an den betreffenden Beitrag
als Kommentar.

Oft verselbstandigt sich die
Diskussion weit weg vom
Thema des Artikels.
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Darstellungsformen im Web

T

\ NEXT UP: IMMIGRATION REFORM
Obama To Refocus On Issue During Meeting With Sens. Schumer, Graham

Weblogs:

e Onlinezeitung in Form eines
Weblogs:
(Gilt als meist vernetzter Polit-
Blog im Internet)

 Watchblogs (Kontrollfunktion):

* Blogs zu Spezialthemen sind gute
Startpunkte flr spezifische
Recherchen:

e Suche nach Weblogs:


http://www.huffingtonpost.com/
http://www.bildblog.de/
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Web 2.0 —Beispiele

Facebook:

2eit im Bild Um 17 Uhr: Gesundheitsminister Stoger droht mit
1B einem generellen Rauchverbot in Gaststatten ab Juli.
i wor 4 Stunden + Kommentieren * Gefslit mir

) Elisabeth Wasser und 17 andersn gefalt das.

L7 alle 32 Kommentare anzeigen
Schreibe einen Kommentar ..
E Sonja Loidl I'm at Mirabellgarten in Salzburg htn://gowal. la

/s /EMI
wor 12 Stunden © Kommentieren * Gefallt mir

£ Karim-Patrick Bannour gefallt das.

Schreibe einen Kommentar ...

Niki Solarz frage: "wie heilt die mannliche gans?" antwort:
"martin!"
Gestern um 20:44 dber Facebook fir iPhone * Kommentieren © Gefallt mir

rsonen gefalit das.

1,65 Mio Nutzer in Osterreich,
6,71 Mio Nutzer in Deutschl.,
> 400 Mio Nutzer weltweit
(Feb. 2010);

In 20 Sprachen verfugbar;

1 Mrd Bilder und 10 Mio
Videos werden pro Monat
hochgeladen,;

Keine journalistisch
glaubwirdige Quelle.
Zusatzlicher Vertriebskanal
far journalistische Produkte.
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Twitter:

Report

e Microblog = Mischung aus
SMS (max. 140 Zeichen)

und RSS-Feed

- (Abonnement-Dienst;

J) SRS e ca. 60 Mio User

cnnbrk A powerful, 6.8-magnitude aftershock rocks Chile.

http:#on.cnn.com/dspdz - -
sbok 7 oursago i wel [ ) ( : Zel - e " |”|

mashable Wi-Fi Stumblers Disappear from Apple App Store -

» Keine glaubwirdige

leanderwattig Absolut sehenswert: Peter Kruse erklar das
Internet hittp:dbit yhE 116U

. . 0
journalistische Quelle;

%2 tputh Cows make for better value than tweets http #/goo gl ’

AbigtEu I - I

journalismnews Hull Daily Mail defends porn web designer [l L] L]

investigation as 'public interest! hitp /s gd/9JZRE #ournalism

rstinformation bei aktuellen

about 8 hours ago via Goagle
cnnbrk Officials say gunman in Pentagon shooting is dead

Retweeted by david_hauer
. =
http://on.cnn combGREAZY -
abo© ot s e Wl re I r I I S S e n
L]
L]

Ia

twib&er Home Profile Find P

d

What's happening?

update

@
=

Multi

alismus

ArminWolf Raimund Abraham ist tot: hitp:#arm.infcoc - Sehr
beeindruckender Mann. Portrat Gher ihn war 1991 mein erster Oreh
als USA-Korrespondent.

ahout 3 hours ago via web ’
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YouTube:
Yuu \ P

Home Videos Channels

Report

# Add / Remove Modules

e — * Videoplattform;
e 100 Mio Besucher und 5
Mrd Videoabrufe pro Monat;

Ia
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473021 views 23533 views 102530 views 14,331 views
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1 week ago 1 wesk ago 1 wesk sgo 1 week 2
102,795 viewrs: 317,508 views 158,022 views 542539 views
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RoosterTeeth itnnews WHATTHEBUCKSHOWY chavligjames1975
Videos Being Watched Now

The Best Kesha Tik “Leave Britney Granny DJ Rocks

Tok {cover) Alone!” (Chris Cf... Paris Cubs
1 week ago 1 day ago 1 ¢lay age
184,228 iews 43872 views 40,037 views
tbdofadal bedatododed FRHHH
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User Generated

Content:

READERSEDITION

EIN BLOGFORM-PROJEKT

POLITIK KLIMAWANDEL WEB & TECHNIK KULTUR SPORT

VERMISCHTES + SOCIAL MEDIA BLOG

Wenn Bananen fruchten

Samstag uar 2008 von Claus-Dieter Stile

Der Volksmund sagt: Mit Speck fangt man Mause. Aber
Menschen, wie wiren die am besten zu fangen? Ganz
einfach: mit Bananen! Versucht wurde das zuletzt 1989/90.
Immer mehr unzufriedene DDR-Birger verschwanden durch
das von Ungarn gemachte Loch im “Eisernen Vorhang® gen
Westen. Die Menschen, welche per pedes, mit ihren
knatternden und qualmenden Trabis, getunten Ladas oder
aufgemotzten Skodas von Ungarn her iber die Grenze nach
Osterreich machten, waren Ausgehungerte! Offenbar aber,
so mussten Politikerhirne ausgebriitet haben, lechzten die
DDR-Birgerinnen und Biirger vor allem nach einem:
Bananen! Die gelben , gebogenen Friichte hatte es zwar
einst auch einmal im ersten Arbeiter- und Bauernstaat auf
deutschem Boden zu kaufen gegeben; jedoch haue die
allgemeine, immer weiter ausufernde Mangelwirtschaft dazu
gefiithrt, dass die Banane die HO- und KONSUM - Obst- und Gemiisegeschafte des Landes nur
noch selten von innen zu sehen bekamen.

[Artikel]
FRGH 53k ok ok ok T
VERMISCHTES VERMISCHTES + NACHHALTIGKEIT

Der fast unbeschreibliche Fahrradspal} im
Leidensweg vom Essen  Deutschen
einer Knackwurst Technikmuseum

Der Rezipient als Autor —
er beteiligt sich an der
redaktionellen Produktion.

Der User als Bewerter — er
stimmt Uber Beitrage von
Redakteuren oder anderen
Nutzern ab. Mit diesem Voting
kOnnen Beitrage als wichtiger
oder weniger wichtig gewertet
werden. ( )




